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INTRODUCCION A LOS SISTEMAS EMPRESARIALES

Las empresas en la actualidad estan inmersas en un mundo globalizado y a su vez
insertas en una revolucién de las TI, las que llevan a estas a adaptarse de acuerdo a los
diversos cambios que se presentan, con el objetivo de realizar diversos procedimientos en un
menor tiempo y de la manera mas sencilla, facilitando la comunicacién e informacién con las
personas de interés, los llamados stakeholders, ya sean partes internas o externas.

Las empresas han llegado a la circunstancia en la que se depende de las TI de manera
que hagan mas eficiente la administracién del flujo de informacién respecto de otras
compaifiias, ya sea de clientes o de proveedores, como también asi respecto de la gestion de la
misma empresa. El costo de este es equivalente a la cuantificacion de los recursos asignados
para obtener dicha informacién, mientras tanto el valor es la importancia de dicha informacién
de acuerdo al beneficio que genera.

Para lo anterior existen diversos tipos de sistemas de informacion, que llevan a cabo la
eficiente recopilacién de informacion y a la toma de decisiones correctas mediante un sistema
de procesamiento de transacciones (TPS), como la aplicacién de sistemas de informacién
administrativas (MIS), que recopila diversos datos numéricos, tanto de costos, gastos y ventas
de manera que se administre y se obtenga una informacién respecto de lo que sucede. De la
misma manera funcionan los numerosos tipos de sistemas de informacién, los que se
complementan, hoy en dia las partes o departamentos de una empresa van con un mismo fin,
que buscan un solo resultado y que otorgan una informaciéon final y de calidad para sus
usuarios.

Entre todo este proceso también tenemos las estrategias de SI-Tl, la estrategia de S|
busca definir que sistemas de informacién precisa la empresa para el futuro préoximo sobre la
base de un andlisis de la propia empresa, su entorno y su estrategia de negocio. Mientras que
la estrategia de Tl supone determinar la forma en que han de desarrollarse las aplicaciones y
como y como se van a adquirir, utilizar, controlar y gestionar los recursos tecnolégicos y
humanos para satisfacer las necesidades de la empresa

Existen sistemas corporativos de gestidn, que se enfocan principalmente a la relacidn
de una empresa con su entorno, principalmente clientes y proveedores, entre estos sistemas
tenemos:

e ERP, consiste en un conjunto de software que agrupa la informacion de los diversos
departamentos de una empresa en una base de datos coherente. Que hacen de esta
una unica organizacién, a diferencia de hace un tiempo atras.

e CRM, estad basado en la relacién de la empresa con sus clientes, de manera también
unificada que lleva a administrar mejor la informacion de estos y tomar decisiones
correctas.

e SCM, estd basada en el proceso de la obtencién de suministros, de manera de
satisfacer las necesidades de los consumidores.



¢ Knowledge Managment, busca gestionar las actividades de conocimientos, traducidas
en tacticas para la administracion de los recursos humanos.

De lo anterior decimos que estan traducido en una estrategia de negocio que conlleve
a obtener eficiencia en lo que se busca y para asi lograr completa eficiencia complementados
con infraestructura tecnoldgica, compuesta por seguridad tecnoldgica, la que ayuda a
completar otras areas de seguridad mediante herramientas de ultima tecnologia; la web e
internet o Tl, que prestan gran utilidad de informacion y de ejecucién de procedimientos; y a
su vez la e-business.

Finalmente y de acuerdo a estos 4 sistemas corporativos de gestion obtenemos la
informacidn final o creacidon de conocimiento, respecto de los procesos de la empresa y de sus
resultados, ello mediante la llamada business intelligence, que es un conjunto de estrategias,
qgue conlleva a obtener una visualizacién, o bien una extraccion de los datos necesarios para
armar un informe final que sea de calidad y con los elementos realmente necesarios para
generar informacidn eficiente respecto de lo que se necesita.-



